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MANUAL PARA REALIZAR SOLICITAÇÕES PELO SIC 

(SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO) 

 

 

 
 

Este manual contém informações de como realizar o cadastro e consulta de 

solicitações através do e-SIC. 

 

 

Primeiramente será mostrado como realizar uma nova solicitação, e depois a 

maneira de realizar a consulta das solicitações realizadas.                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para acessar o SIC, clique no botão contido no site:    

 

 
 

Você será direcionado à página principal do e-SIC.  
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Página do e-SIC 

 

 

Primeiro Acesso 

Fazer Solicitação 

Consultar Solicitação 



 

3 
 

 

 

Caso essa seja a primeira solicitação, será necessário que realizar um cadastro com 

suas informações pessoais. 

 

Caso já tenha se cadastrado, siga para o passo 2.    

 

1- Primeiro acesso ao SIC 
 

Clique no ícone cadastre-se como mostrado na imagem da página 2. 

 
Será exibido um formulário de cadastro, preencha corretamente suas informações 

pessoais.  O preenchimento será obrigatório nos campos que possuírem um 

asterisco vermelho ( * ).  

Após preencher corretamente todas as suas informações,  

clique no botão “Cadastrar”:   

   

 
 

Após ter se cadastrado, uma confirmação de que o cadastro foi realizado com 

sucesso será exibida na tela e você será redirecionado à página inicial do SIC.   
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2- Realizar solicitação para usuários já cadastrados 
Após ter se cadastrado, preencha as suas informações de cadastro e clique no 

botão “OK” para prosseguir:      

 

 

Se seus dados estiverem corretos, um novo campo será exibido abaixo, informando 

que seu registro foi encontrado.  

Para alterar os seus dados, clique no botão “Alterar Dados”,  

ou então clique no botão “Solicitar Informação” para realizar a solicitação: 
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Serão exibidos os seus dados cadastrais na tela, e abaixo, um campo para que você 

digite as informações que deseja.  

Após digitar sua solicitação, clique no botão “Enviar”:     

 

 
 

Será mostrado o número do seu protocolo e as informações do responsável por 

responder a sua solicitação:     
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Você pode imprimir a sua solicitação clicando no botão “Imprimir Solicitação”.  

Para consultar solicitações já realizadas, clique no botão “Consultar solicitação 

através de protocolo gerado”, e para realizar uma nova solicitação,  clique no 

botão “Solicitar Informação”.  Os botões se encontram no fim da página, abaixo  

dos Dados do Solicitante.    

 

3-Realizar solicitação para usuários já cadastrados 

 
Para consultar uma solicitação realizada, vá até a página principal do SIC e 

clique no botão: 

 
  

Digite o n° do protocolo que você recebeu no momento do cadastro da 

solicitação, digite seu CPF ou CNPJ e clique no botão consultar: 
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As informações do protocolo pesquisado serão exibidas no fim da página:   
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Caso queira ler toda a ementa da solicitação, clique no botão “Ler tudo”, 

para imprimir as informações da solicitação, clique no botão “Imprimir”.  

Para realizar uma nova consulta basta ir ao topo da página, alterar o número 

do protocolo e clicar no botão “Consultar”. 


