MANUAL PARA REALIZAR SOLICITACOES PELO SIC
(SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO)

Este manual contém informag¢6es de como realizar o cadastro e consulta de
solicitacOes através do e-SIC.

Primeiramente sera mostrado como realizar uma nova solicita¢ao, e depois a
maneira de realizar a consulta das solicitagdes realizadas.

Para acessar o SIC, clique no botao contido no site:
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Vocé sera direcionado a pagina principal do e-SIC.
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SOBRE O e-SIC CONSULTA DE SOLICITAGAO Acessar

0 Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo (e- Pronto! Depois de cadastrado dentro do Portal vocé pode realizar
SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe suas consultas. Consulte aqui o andamento e veja todas suas Informe seus dados:
pedidos de acesso a informagao, acompanhe o prazo e receba a informagdes necessarias que foram solicitadas.

S 3 A . *E-mail:
resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e Entidades

Publicas. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdées sem burocracia.

Nesta etapa inicial, solicitamos o minimo de informagdes Acesse aq ui D
necessarias para o registro no sistema. Posteriormente, caso
deseje, vocé podera completar o cadastro de forma mais

abrangente. FORMAS DE CONSULTA

LEI DE AC ESSO Solicite Documentos e dados relativos aos orgaos e entidades da
Decreto Federal n® 7.724/2012 Administragio Publica de forma répida e eficaz. Esqueci minha senha

Lei Federal n® 12.527/2011 & :
< Internet (E-SIC) » Acesso usando nimero de protocolo

Legislagdo relacionada

*Senha:

Carta
Antes de solicitar informagao, leia o Manual e conhega os =
procedimentos para fazer sua solicitagdo. T@ Pessoalmente (Sic Fisico)
HORARIO DE FUNCIONAMENTO () Telefone )
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Primeiro Acesso




Caso essa seja a primeira solicitagdo, serd necessario que realizar um cadastro com
suas informacgdes pessoais.

Caso ja tenha se cadastrado, siga para o passo 2.

1- Primeiro acesso ao SIC

Clique no icone cadastre-se como mostrado na imagem da pagina 2.

Cadastre-se "

Serd exibido um formulario de cadastro, preencha corretamente suas informacdes
pessoais. O preenchimento serd obrigatdrio nos campos que possuirem um
asterisco vermelho ( *).

Apds preencher corretamente todas as suas informacdes,
clique no botdo “Cadastrar”:

FAGA O SEU CADASTRO

Nesta etapa inicial, solici minimo de i 5 érias para o registro no sistema. Posteriormente, caso deseje, vocé poderd completar o cadastro de forma mais
abrangente.

Nome*

Nome
E-mail CPF/CNPJ*

E-mail CPF ou CNPJ

Senha Confirmar Senha

[0 Concordo com os termos de uso do e-SIC

Apods ter se cadastrado, uma confirmacdo de que o cadastro foi realizado com
sucesso sera exibida na tela e vocé sera redirecionado a pagina inicial do SIC.




2- Realizar solicitacao para usuarios ja cadastrados
Apds ter se cadastrado, preencha as suas informagdes de cadastro e clique no
botao “OK” para prosseguir:

Acessar

Informe seus dados:

*E-mail:

Esqueci minha senha

Se seus dados estiverem corretos, um novo campo sera exibido abaixo, informando
gue seu registro foi encontrado.
Para alterar os seus dados, clique no botao “Alterar Dados”,
ou entao clique no botao “Solicitar Informacao” para realizar a solicitagao:

Meus Pedidos de Informag&o Fazer Novo Pedido de Informagao Sair

Fazer pedido de informagéo

Descreva o seu pedido:

V.

[ Concordo com os termos de uso do e-SIC




Serao exibidos os seus dados cadastrais na tela, e abaixo, um campo para que vocé
digite as informacdes que deseja.
Ap6ds digitar sua solicitacdo, clique no botdao “Enviar”:

SOLICITAR INFORMAGCAO

Marmne: E-rnail :
Fabia fabio Eweblinesistemas.com
RG: Data Nascimarta: Ve . Escnl.arldade:
= culing Superiaor
Profissia: Enderegao: Bairro:
Pnalista de Suporte Oszcar Leopoldino 119 Centro
) CEF: Pais: Municipia:
Complementa: 17 500-000 Brasil Marilia - P
Telefone: Tel ef ored Celular:
CPFICHP:

Ernpresa: 625 247 382-05

Alterar adaos

Digite a sua solicitagdo:

Solicite @ copia do requaniments 0004-2015

Enwiar

Serd mostrado o numero do seu protocolo e as informacgdes do responsavel por
responder a sua solicitagao:



I Seu Protocolo e 17 I

Gerado: 05/05/2016 14:33

Dados do Responsavel pelo 5.01.C. na Cimara:

Morne:
Cdmara bunicipal de Demanstragdo

Telefore:
(140 3141697

Oados do Solicitarts:

Morne:
Fabin

RG:

Frofissio:
Anglista de Suporte

Cornplernerito:
Telefore:
Ernpresa:

Irformagio Solicitada:

E-rnail :

jaittonigweblinesistemas . .com

E-rnzil :

fabio [@weblinesistemas com

. . Sewn:
Dzta Mascimento: Wz culing
Enderago:
Oszcar Leopoldine 119
CEF: Faisz:
17.A00-000 Brasil
Telefone:?: Celular:

CPRCHPL:

626247 382058

Solicito @ edpia do requerimente D004-2015

| Imprimir solicitagdo |

Ezcolaridade:
Superior

E=irro:
Centro
Municipio:
hiarilia - 5P

Consultar solicitagdo através do protocolo gerade

Solicitar Informagde

Vocé pode imprimir a sua solicitagdo clicando no botao “Imprimir Solicitacao”.
Para consultar solicitacdes ja realizadas, clique no botdo “Consultar solicitacao
atraveés de protocolo gerado”, e para realizar uma nova solicitagao, clique no

botao “Solicitar Informacao”. Os botdes se encontram no fim da pagina, abaixo

dos Dados do Solicitante.

3-Realizar solicitacao para usuarios ja cadastrados

Para consultar uma solicitacdo realizada, va até a pagina principal do SIC e

clique no botao:

ACOMPANHE SEU PEDIDO!

Digite o n° do protocolo que vocé recebeu no momento do cadastro da
solicitagao, digite seu CPF ou CNPJ e clique no botao consultar:




SOLICITACAD

Preencha os campozs abaixo com o protocolo fornecido pela cémara e o seu CPF ou CHPJ
para realizar & consulta da sua solicitagio.

M®. Protocala:

@ CPF: O ChPY:

As informacgdes do protocolo pesquisado serdo exibidas no fim da pégina:

1 Registrols) encontradols).

DataHora protocolado: 0505/ 2016 14:33:44

Situagdo atual: Atendido

Data prazo: 25052016

Ementa
Ler tudo

Histdrico

Solicto & copia do requerimento...

Data: 050572016 14:39:57
Situagdo: Atendido

Justificativa: Segue o documento solicitadao.

Data: 050572016 14:39:21
Situagdo: Prazo prorrogado

Justificativa: Em 20 diss 0 documento solicitado serd enviaco.

Data: 050572016 14:36:42
Situagdo: Em stendimento

Justificativa: A sua solicitag&o foi encaminhacs ao setor responsével.

Data: 050572016 14:36:05
Situagdo: Protocolado

Justificativa: Mo hé justificativa

Data: 050572016 14:33:44
Situagdo: Protocolado

Justificativa: Solictacdo cadastrada

Solicitagbes Anexos

Home Arquivo

M&n existem documentos anexos




Caso queira ler toda a ementa da solicitacdo, clique no botao “Ler tudo”,
para imprimir as informagdes da solicitacao, clique no botdo “Imprimir”.
Para realizar uma nova consulta basta ir ao topo da pagina, alterar o nimero
do protocolo e clicar no botao “Consultar”.



